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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY HANDLOWEJ
FIRMY JANEX INTERNATIONAL SP. Z O.0.

WPROWADZENIE

Okreslone ponizej warunki tworza podstawe do realizacji sprzedazy przez firme Janex
International Sp. z 0.0., zwang dalej Sprzedawca, a firmg sktadajgcg zamowienie, zwang dalej
Zamawiajacym.

Obowigzuje pisemna forma ztozenia zamowienia u Sprzedawcy.

Sprzedawcy przystuguje prawo odmowy (obowigzuje forma pisemna) realizacji zamowienia z
przyczyn technicznych, terminowych lub komercyjnych.

Zamawiajacy sktadajac zamowienie zgadza si¢ na przyjecie i przestrzeganie ogolnych warunkoéw
Sprzedawcy.

OFERTA, ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

Sprzedawca sktada Zamawiajacemu ofertg, w ktorej zawarte sa informacje na temat oferowanego
towaru, rodzaju i sposobu dostawy oraz warunkdéw platnosci.

Ztozenie zamoéwienia lub dokonanie przedplaty przez Zamawiajacego na podstawie zlozonej
oferty, ktora zawiera warunki sprzedazy, jest jednoznaczne z przyjeciem oferty i warunkow
sprzedazy.

Zmiany 1 dodatkowe uzgodnienia wymagaja potwierdzenia w formie pisemnej. Zmiana
zamOwienia dokonana juz po jego przyjeciu powoduje obcigzenie Zamawiajacego poniesionymi
przez Sprzedawce kosztami zmian.

Sprzedawca moze zrealizowa¢ zamowienie w catosci lub partiami.

W zakres sprzedazy towaru nie wchodzg prace budowlane i montazowe.

Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zrealizowang przez Sprzedawce w momencie wydania lub wysytki
z wlasnego magazynu w okre§lone w umowie miejsce i na okreslonych warunkach.

W przypadku anulowania zamowienia przez Zamawiajacego z przyczyn nlezaWInlonyCh przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze dochodzi¢ od Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20%
wartos$ci zamowienia.

Zaplata przez Zamawiajacego kary umownej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
Sprzedawce odszkodowania w peitnej wysokosci na zasadach ogoélnych, w przypadku, gdy
poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

WARUNKI PELATNOSCI

Warunki pfatnosci ustalane sa indywidualnie dla kazdego Zamawiajacego. W przypadku
pierwszego zamowienia wymagane jest przestanie odpowiednich dokumentow firmy ( m.in. KRS,
NIP, REGON oraz dodatkowych, ustalonych podczas rozméw).

Zamawiajacy ma prawo, ubiegac si¢ o otwarcie linii kredytowej u Sprzedawcy. Wniosek powinien
by¢ ztozony w formie pisemnej. Mozliwos¢ otwarcia linii kredytowej dotyczy klientow o
udokumentowanej historii wspotpracy ze Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odrzucenia wniosku bez uzasadnienia tej decyzji.

W przypadku nieterminowych ptatno$ci naliczane zostajg ustawowe odsetki za zwloke.

W razie znacznego pogorszenia si¢ zdolnosci ptatniczych Zamawiajacego, w szczego6lnosci w
zakresie jego wiarygodnosci kredytowych, Sprzedajacy jest uprawniony do wstrzymania si¢ z
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wykonaniem swojego zobowigzania do czasu catkowitej zaptaty zalegto$ci przez Zamawiajacego,
badz do czasu ustanowienia stosownego zabezpieczenia.

3.4 W przypadku ustalonych przez Strony ptatnosci w ratach, brak wptaty jakiejkolwiek raty powoduje,
ze calo$¢ naleznosci staje si¢ natychmiast wymagalna.

3.5 Dopuszcza si¢ uzgodnienie odrebnych warunkow ptatnosci w formie pisemne;.

3.7 Do momentu catkowitego uregulowania platnosci przez Zamawiajgcego, towar pozostaje

wlasnoscig Sprzedawcy.

4  DOSTAWY

4.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za towar do momentu wydania go Zamawiajacemu lub
przewoznikowi. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna si¢ z chwila wydania mu przesyiki z
towarem do przewozu i konczy z chwilg wydania jej Zamawiajacemu. Odpowiedzialno$¢, w tym
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru, zwigzane z wydanym towarem, cigzy na
Zamawiajacym z chwila wydania mu towaru przez przewoznika. Do odpowiedzialno$ci
przewoznika majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

4.2 Zamawiajacy jest zobowigzany zbadac stan przesytki, jako$¢, ilo$¢ i asortyment dostarczonych
towarow niezwlocznie po ich odbiorze i dokona¢ adnotacji na liscie przewozowym, a takze zgltosic¢
pisemnie przewoznikowi i Sprzedawcy wszelkie zastrzezenia w tym zakresie nie p6zniej niz 3 dni
od daty odbioru towaru. Wszelkie reklamacje dotyczace zawartosci i jakosci przesytki zgloszone
po uplywie 3 dni nie beda uwzgledniane. W przypadku zaniechania powyzszych czynno$ci przez
Zamawiajacego dostawg uwaza si¢ za zgodng z zamowieniem.

4.3 W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, Zamawiajacy jest zobowigzany do sporzadzenia
wraz z przewoznikiem protokotu uszkodzenia bezposrednio po odebraniu przesyiki.

4.4 Sprzedawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego o przedtuzeniu terminu
realizacji. Przekroczenie do 2 tygodni terminu dostawy towaru nie powoduje jakichkolwiek
roszczen ze strony Zamawiajacego. W przypadku dhluzszych opdznien Sprzedajacy moze
zaproponowac¢ zakup innego towaru o podobnych parametrach.

4.5 Sily wyzsze lub inne okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie moze odpowiadaé, prowadzag do
przedhuzenia terminu dostaw i realizacji ustug i w przypadku ich zaistnienia Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Dostawy przy$pieszone sa dopuszczalne.

4.6 Sprzedawca moze do 14 dni roboczych bezptatnie przechowa¢ dostarczonych (zakupionych)
towarow Zamawiajacemu.

4.7 Koszty transportu towaru dla zaméwien powyzej 1500 PLN ponosi Sprzedawca. Opflaty za
przesytki wielkogabarytowe, ci¢zkie np. akumulatory beda ustalane kazdorazowo z
Zamawiajacym.

4.8 Wybor przez Zamawiajacego innego S$rodka transportu niz oferowanego przez Sprzedawce
upowaznia Sprzedawce do naliczenia dodatkowych optat.

5 ZWROTY TOWARU

5.1 Zakupiony towar nie podlega zwrotowi. W wyjatkowych okolicznosciach Sprzedawca moze
zaakceptowac zwrot towaru z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy musi uzyska¢ uprzednia pisemnag
lub w formie elektronicznej zgode Sprzedawcy. Towar zwrdcony bez zgody Sprzedawcy zostanie
odestany na koszt Zamawiajacego.

5.2 Towar sprowadzony na specjalne zaméwienie nie podlega zwrotowi!

5.3 Ewentualna akceptacja zwrotu towaru moze nastgpi¢ maksymalnie do 14 dni od daty zakupu. Po
przekroczeniu tego terminu towar nie bedzie podlegat zwrotowi.

5.4 Zaakceptowane przez Sprzedawce zwroty nastepuja na koszt Zamawiajacego. Wyjatek stanowia
zwroty wynikle z nieprawidlowego wystania towaru przez Sprzedawce lub innych sytuacji
zaistniatych z winy Sprzedawcy.

5.5 Przy zaakceptowanym zwrocie towaru kazdorazowo begdzie wystawiona faktura obcigzajaca optata
manipulacyjng w wysokosci 10 zt netto + 2% wartos$ci netto zwroconego towaru + VAT.
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W wyjatkowych sytuacjach Sprzedawca akceptujac zwrot moze potraci¢ 10-75% wartosci
zwracanego towaru. Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie lub w formie elektronicznej
o takiej decyzji.

Towar zwracany powinien by¢ w fabrycznych, nieuszkodzonych opakowaniach wraz z pierwotna
zawartos$cig przesytki oraz nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania. Jezeli zwrocony towar nie spetni
powyzszych warunkow akceptacja zwrotu zostanie cofnigta i towar zostanie odestany do
Zamawiajacego na jego koszt.

Do przesytki ze zwracanym towarem powinien by¢ dotaczony wypetniony FORMULARZ
ZWROTU (do pobrania ze strony internetowej www.janexint.com.pl lub w biurze Sprzedawcy)
oraz kopia pisemnej zgody Sprzedawcy na zwrot towaru.

REKLAMACJE

Okres gwarancyjny jest liczony od daty wystawienia faktury.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw zostaje wytaczona.

Reklamacje wadliwego towaru bedg rozpatrywane przez Sprzedawce od dnia otrzymania przez
Dzial Reklamacyjny Sprzedawcy towaru wraz z poprawnie wypetnionym FORMULARZEM
REKLAMACYJNYM, ktory jest dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy WWW.
janexint.com.pl lub biurze Sprzedawcy.

Reklamacja towaru bez wypelnionego poprawnie formularza reklamacyjnego nie bedzie
rozpatrywana do czasu otrzymania poprawnie wypetnionego formularza przez Sprzedawce.
Maksymalny czas na dostanie wypelnionego formularza to 7 dni, po uptywie tego czasu
reklamowany towar zostanie odestany na koszt Zamawiajacego.

Towar odsylany do naprawy powinien by¢é w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu
odpowiednio zabezpieczajagcym towar podczas transportu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzgtu powstale podczas transportu na skutek niewlasciwego
zabezpieczenia.

Rozpatrzenie reklamacji nastapi w przeciagu 14 dni roboczych na towar ze standardowej oferty
Sprzedawcy, liczonych od momentu dostarczenia do siedziby firmy Sprzedawcy
reklamowanego towaru wraz z wypelionym formularzem reklamacyjnym. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wydtuzenia tego okresu w przypadkach gdy zleca naprawg serwisom
zewngtrznym, w przypadku oczekiwania na czesci serwisowe lub z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. Zamawiajacy zostanie pisemnie poinformowany o szacunkowym okresie realizacji
reklamacji w przypadku jego wydtuzenia.

Pierwszenstwo rozpatrywania zgloszen reklamacyjnych posiadaja klienci niezalegajacy z
ptatnosciami wobec Sprzedawcy.

Sprzedawca w miar¢ mozliwosci moze udostepni¢ sprzet zastepczy na czas realizacji zgtoszenia
reklamacyjnego zachowujac nastepujace zasady:

Klienci nie posiadajacy zaleglosci finansowych wobec Sprzedawcy maja pierwszenstwo w

otrzymaniu sprzetu zastepczego oraz prawo do bezplatnego uzytkowania urzadzenia zastepczego

podczas okresu realizacji zgtoszenia serwisowego.

Klienci posiadajacy zaleglo$ci wobec Sprzedawcy majg prawo do platnego korzystania z

urzadzenia zastgpczego ( nieidentycznego z zakupionym)- platnego 10pln/dzien uzytkowania.

Warunkiem wystania urzadzenia zast¢pczego jest dokonanie przedptaty na konto Sprzedawcy za

okreslony przez dziat serwisu czas realizacji reklamacji.

Po realizacji zgloszenia reklamacyjnego Zamawiajacy zostanie poinformowany o usunigciu usterki

i zostanie wezwany do odebrania towaru. Od momentu poinformowania Zamawiajacy ma 5 dni

roboczych na odbior osobisty sprzetu. Nieodebrany osobiscie sprzet zostanie odestany na koszt

Zamawiajacego po uptywie 5 dni od momentu poinformowania.

W przypadku klientow korzystajacych ze sprzgtu zastgpczego - po otrzymaniu przez

Zamawiajacego naprawionego sprzetu Zamawiajacy uzytkujacy sprzet zastgpczy ma 5 dni

roboczych na odestanie lub osobisty zwrot urzadzenia zastepczego do Sprzedawcy. Przekroczenie

tego terminu skutkuje naliczaniem kosztow wypozyczenia 10 PLN/dzien zwloki. Koszty beda
naliczane maksymalnie przez 14 dni, jezeli w dalszym ciggu Zamawiajacy nie dokona zwrotu
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urzadzenia zastepczego po uptywie tego czasu zostanie wystawiona faktura dla Zamawiajacego na
uzytkowany sprzet zastgpczy bez mozliwosci jego zwrotu.

6.9 Po uznaniu przez Sprzedawce reklamacji, towar w ramach gwarancji jest naprawiany, lub
wymieniany na nowy wedtug uznania Sprzedawcy i odsytany do Zamawiajacego.

6.10 W przypadku napraw gwarancyjnych koszty zgloszenia reklamacji w tym dostarczenia
reklamowanego urzadzenia do Sprzedawcy ponosi Zamawiajacy. Sprzedawca ponosi koszty
dostarczenia naprawionego sprzetu do Zamawiajacego.

6.11 W przypadku zgtoszen urzadzen nie objetych gwarancjg wszelkie koszty zwigzane ze zgtoszeniem,
w tym takze koszty diagnozy usterki, transportu i korespondencji ponosi Zamawiajacy. Tego
typy przesytki adresowane na koszt Sprzedawcy nie bgda przyjmowane, lub koszty dostawy
zostang refakturowane na Zamawiajacego.

6.12 W przypadku reklamacji towaru, ktory po weryfikacji przez Dziat Serwisowy Sprzedawcy okaze
si¢ sprawny Kkoszty diagnozy, transportu i korespondencji ponosi Zamawiajacy.

6.13 Zamawiajac zostanie poinformowany o wszelkich naprawach ptatnych oraz wysokosci kosztow
naprawy. Od momentu poinformowania o naprawie kosztéw Klient ma 7 dni na podj ¢cie decyzji
o ich akceptacji. Jezeli w tym terminie Sprzedawca nie otrzyma akceptacp uznaje sig, ze
Zamawiajacy zrezygnowat z naprawy platnej. W zwigzku z tym nienaprawiony sprzet zostanie
odestany do Zamawiajacego, a wszelkie koszty zwigzane o obstugg takiego zgloszenia ponosi
Zamawiajacy.

6.14 Przed wysytka no$nikéw danych do serwisu Sprzedawcy Zamawiajacy jest zobowigzany do
skopiowania swoich danych w bezpieczny sposob i przechowanie kopii waznych plikow.
Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny za Zzadne utracone dane lub pliki podczas procesu
naprawy i wysyiki.

6.15 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe zastosowanie produktu lub btedng
instalacje. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:

o usterek produktu powstatych podczas transportu lub przetadunku, przy nienalezytym zabezpieczeniu

produktu,

e usterek powstatych w wyniku mechanicznego uszkodzenia,

e usterek powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub niestosowania si¢ do instrukcji
obstugi,

e uszkodzen towaru bgdacych wynikiem zdarzen takich jak wyladowania atmosferyczne,
gwattowne wahania napigcia, pozary, powodzie lub inne kleski zywiotowe,

e uszkodzen towaru wynikajace z dziatania czynnikow zewnetrznych, uszkodzen termicznych,
chemicznych, zanieczyszczenia, $cierania zewngtrznej powloki produktu lub celowych dziatan
0s0b trzecich itp.

e uszkodzen powstaltych w wyniku btedow i nieprawidtowosci podczas montazu, instalacji lub
konserwacji urzadzen,

e towarow, w ktorych serwis Sprzedawcy stwierdzi zmiany dokonane samowolnie przez
Zamawiajacego,

e towarow z uszkodzong naklejka gwarancyjng Sprzedajacego,

e usterek powstatych po uzyciu materiatdéw eksploatacyjnych innych, niz zalecane przez producenta

lub Gwaranta

e uszkodzen produktu, w ktorych serwis Sprzedajacego stwierdzi dziatanie cieczy (korozja, rdza),
e uszkodzen wynikajacych z eksploatacji w nieodpowiednich warunkach jak: skoki napigcia, duze

zapylenie, nadmierna wilgotnos¢,
e uszkodzen powstalych w wyniku zastosowania niewlasciwych urzadzen wspotpracujacych,

e czesci 1 materialow eksploatacyjnych, ktore wskutek ich cech Iub sposobu zastosowania podlegaja

naturalnemu zuzyciu.

6.16 Naprawy urzadzen spoza S$wiadczen gwarancyjnych beda ptatne wedlug Cennika Ustug
Serwisowych Sprzedawcy:
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CENNIK USLUG SERWISOWYCH

Li

ista cen ustug serwisowych

e Usuniecie hasla w centrali alarmowe;j - 60 zt.

e Usunigcie hasta w rejestratorze - 60 zt.

o Diagnostyka dysku klienta - 60 zt.

o Diagnostyka uszkodzenia - 60 zi.

e Naprawa pogwarancyjna urzadzen w serwisie - 60zt + 30 zl/roboczogodzina +koszt czgsci.

e W przypadku rezygnacji z naprawy pogwarancyjnej urzadzen firmy Bosch- 400 zt netto (optata
zawiera oplate za weryfikacje usterki i transport).

W przypadku ustugi nie ujetej w cenniku, cena jest ustalana indywidualnie.
Wszystkie podane ceny sg cenami netto.

6.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, Zze zgtoszenie byto bezpodstawne w catosci lub w czesci,

17 Przedmiotem oddzielnych ustalen sg wyjazdy Serwisowe.
Strony moga ustali¢ przeprowadzenie naprawy przez Sprzedawce poza siedziba Sprzedawcy.

Sprzedawca powiadomi o tym Zamawiajacego i zaproponuje odptatng naprawe i obciazy

V4

amawiajgcego kosztami wyjazdu.

Cena jest sumg nastepujacych skladnikow:

7
7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

e warto$¢ czasu spedzonego w miejscu instalacji: wg stawki 100 PLN/h;

e koszt dojazdu: odleglos¢ od siedziby do miejsca instalacji w km x stawka biezaca 0,8358 w
PLN;
e cena wymienionych elementéw i zuzytych materiatow.

WYPOZYCZENIA SPRZETU DO TESTOW

Sprzedawca umozliwia bezptatne wypozyczenie ofertowanego sprzetu do testow na okres 14 dni.

W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie okresu testowania maksymalnie do 30 dni
(na pro$be Zamawiajacego, za porozumieniem stron).

W przypadku samowolnego przedluzenia okresu testowania ponad uzgodniony termin,
Sprzedawca naliczy optate za eksploatacje w wysokosci 1% warto$ci wypozyczonego sprzgtu
za kazdy dzien przedtuzonego testowania. W przypadku nie zwrdcenia wypozyczanego sprzgtu
W wyznaczonym terminie, po uplywie 7 dni nastgpi automatyczne wystawianie faktury
sprzedazowej (bez mozliwosci zwrotu urzadzenia), wraz z naliczong optata za zwloke oraz z
kosztami z tytutu wysylki urzadzenia.

Zamawiajacy przejmuje na czas wypozyczenia petng odpowiedzialno$¢ materialng za powierzony
produkt (urzadzenie + akcesoria + opakowanie) W przypadku uszkodzenia sprzetu w czasie
testow Sprzedawca moze nie wyrazi¢ zgody na jego zwrot i w takim przypadku urzadzenie
zostanie zafakturowane. Na mocy indywidualnych uzgodnien mozliwe jest ustalenie kosztow
naprawy lub zrekompensowania skutkéw utracenia pelnej warto$ci handlowej towaru przez
Zamawiajacego, w takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do pokrycia W/W kosztow.

W przypadku wypozyczania urzadzen do testow Klientom Nowym lub majacym nieuregulowane
platnosci wobec Sprzedawcy warunkiem wypozyczenia jest dostarczenie kompletu aktualnych
dokumentow firmowych i finansowych, o ktore poprosi Sprzedajacy. W niektorych przypadkach
Sprzedajacy ma prawo zazada¢ kaucji na czas wypozyczenia (min 50% wartos$ci sprzgtu).

CENY

Aktualne cenniki dostepne sg w siedzibie firmy Sprzedawcy lub na stronie internetowej
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Ceny na produkty i ushugi Sprzedawcy podawane sg w zlotych polskich, bez podatku VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez wczesniejszego informowania o tym. Nowe
ceny obowiazuja od daty publikacji nowego cennika opatrzonego data na stronie internetowej
www.janexint.com.pl. W momencie wej$cia w zycie nowego cennika traci wazno$¢ cennik
poprzednio obowiazujacy.

W przypadku wykonania niestandardowego kosztorysu, kazdorazowo begdzie podana wazno$é¢
oferty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zwazywszy na parametry techniczne sprzedawanych przez Janex International Sp. z 0.0. towaréw
projekty instalacji jak i sama instalacja powinny by¢ wykonane przez wykwalifikowanego
specjaliste.

Niniejsze Ogélne Warunki Wspolpracy Handlowej stanowia kazdorazowo integralng czg$é
umowy sprzedazy.

W odniesieniu do spraw nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Wspélpracy
Handlowej maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Handlowego oraz prawa polskiego.
Uniewaznienie jakiegokolwiek z punktow niniejszych warunkéw nie ma wplywu na waznosc¢
pozostatych postanowien Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
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