OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
HANDLOWEJ FIRMY JANEX
INTERNATIONAL SP.Z 0.0.Z
SIEDZIBA W

WARSZAWIE ,,OWWH"

1 WPROWADZENIE

1.1 Okres$lone ponizej warunki tworzg podstawe do realizacji sprzedazy przez Janex
International Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ptomyka 2, 02-490 Warszawa
(adres korespondencyjny: Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkéw), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000056898, NIP: 7960039631, REGON: 670567950 (zwang dalej ,Sprzedawcq”), na
rzecz sktadajgcego zaméwienie (zwanego dalej ,Kupujgeym”).

12 Na potrzeby OWWH towarem sqg towary dystrybuowane przez Sprzedawce (dalej

,Towar").

1.3 Sprzedaz Towaru odbywac¢ sie bedzie na podstawie zamowieh skiadanych przez
Kupujgcego.
1.4 Sprzedawcy przystuguje prawo odmowy realizacji zamdwien z przyczyn

technicznych, terminowych lub komercyjnych.

1.5 Przed pierwszym zamowieniem Kupujgc sktada Sprzedawcy odpowiedni
formularz (informacije o kliencie) w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ktére sq do pobrania ze strony www.janexint.com.pl.

1.6 Kupujacy sktadajgc zamowienie zgadza sie na przyjecie i przestrzeganie OWWH.



2 OFERTA, ZAWARCIE i REALIZACJA UMOWY

21 Informacje Sprzedawcy (opisy, zdjecia, ceny, oferty sprzedazy) dotyczqce
mozliwosci zawarcia umowy nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, lecz stanowiq zaproszenie do rokowan w celu zawarcia umowy sprzedazy.

2.2 Zamobwienia kierowane przez Kupujgcego do Sprzedawcy stanowiq oferte w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2.3 Kupujgcy sktada zaméwienie w biurze Sprzedawcy (Al. Jerozolimskie 411, 05-802
Pruszkéw) lub drogg elektroniczng, w szczegélnosci zaméwienie moze byé ztozone
przez elektronicznq platforme sprzedazy Sprzedawcy — Janex B2B GO! na stronie

www.janexint.com.pl.

2.4 W przypadku sktadania zamowienia drogq pocztowq winno ono by¢ wystane na
adres: Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkow.

2.5 Zamobwienie winno zawiera¢ date, doktadng nazwe Kupujgcego, nazwe lub
oznaczenie kodowe zamawianego Towaruy, jego ilos€ oraz miejsce dostawy, jezeli jest
inne niz zgtoszony do Sprzedawcy adres Kupujgcego, a takze czytelny podpis osoby
upowaznionej do sktadania zamoéwien w przypadku zamowien sktadanych drogqg
pocztowq.

2.6 Sprzedawca przyjmuje zamoéwienie (oferte) poprzez potwierdzenie zamowienia
lub wystawienie faktury VAT na zamawiane Towary. W razie wqtpliwosci brak ztozenia
potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce do Kupujgcego lub
niewystawienie faktury VAT przez Sprzedawce na zamawiane Towary, oznacza brak
potwierdzenia przyjecia oferty.

2.7 Dokonanie przedptaty przez Kupujgcego na podstawie faktury proforma, ktéra
zawiera warunki sprzedazy, jest jednoznaczne z przyjeciem oferty.

2.8 Zmiany i dodatkowe uzgodnienia wymagajq potwierdzenia przynajmniej w
formie elektronicznej. Zmiana zamaowienia dokonana juz po jego przyjeciu powoduje
obcigzenie Kupujgcego poniesionymi przez Sprzedawce kosztami zmian.

2.9 Sprzedawca moze zrealizowa¢ zamowienie w catosci lub partiami.
2.10W zakres sprzedazy Towaru nie wchodzg prace budowlane i montazowe.

2.11Umowe sprzedazy uwaza sie za zrealizowanq przez Sprzedawce w momencie
wydania lub wysyitki Towaru z wiasnego magazynu.



2.12Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Kupujgcego.

3 WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Warunki ptatnosci ustalane sq indywidualnie dla kazdego Kupujgcego.

3.2 Kupujgc ma prawo, ubiegac sie o nadanie limitu kredytowego u Sprzedawcy. W
tym celu Kupujgcy sktada wniosek u Sprzedawcy. Sprzedawca nadaje limit kredytowy
do okreSlonej wysoko$ci oraz termin ptatnosci bez uzasadniania swojej decyzji.

3.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy nadania limitu kredytowego oraz
zmiany wysokosci przyznanego limitu kredytowego, a takze terminu ptatnosci w
zaleznoSci od sktadanych zaméwien oraz stopnia ponoszonego ryzyka kredytowego
wzgledem Kupujgcego.

3.4 W przypadku nieterminowych ptatnosci naliczone zostang odsetki.

3.5 W przypadku pogorszenia sig zdolnosci ptatniczych Kupujgcego, w szczegdlnosci
w zakresie jego wiarygodnosci kredytowej, Sprzedajgcy jest uprawniony do
wstrzymania sie z wykonaniem swojego zobowigzania do czasu catkowitej zaptaty
zalegtoSci przez Kupujgcego, bgdz do czasu ustanowienia stosownego
zabezpieczenia.

3.6 W przypadku ustalonych przez Strony ptatnosci w ratach, opdznienie terminu
zaptaty jakiejkolwiek raty bqdz jej czesci powoduje, ze cato§€ naleznosci staje sie naty-
chmiast wymagalna.

3.7 Sprzedawca dopuszcza uzgodnienie odrgbnych warunkdéw ptatnosci po zbadaniu

sytuacji finansowej Kupujgcego.

4 DOSTAWY

4.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Towar do momentu wydania go
Kupujgcemu lub przewoznikowi. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna sie z
chwilg wydania mu przesytki z Towarem do przewozu i kohczy z chwilg wydania
Kupujgcemu. Odpowiedzialno$¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru, zwigzane z wydanym Towarem, przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
mu Towaru przez przewoznika. Do odpowiedzialnosci przewoznika majq zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



4.2 Osoba dokonujgca odbioru dostawy Towaréw zobowigzana jest sprawdzi¢ pod
wzgledem iloSciowym kompletno$§¢ dostawy oraz oceni€, czy dostarczone Towary nie
doznaty uszkodzenia w trakcie transportu. Wszelkie uwagi dotyczqce kompletnosci
oraz jakosSci dostawy wraz z dokumentacjq fotograficzng winny zosta¢ umieszczone w
liScie przewozowym przewoznika i zgtoszone w formie pisemnej do Sprzedawcy
najpdzniej do kohca nastgpnego dnia roboczego liczqgc od dnia otrzymania Towaru. Z
chwilg podpisania listu przewozowego na Kupujgcego przechodzg wszelkie ryzyka
zwigzane z utratqg lub uszkodzeniem zamodwionych Towardw. W przypadku, gdy
przewoznik odmowi otwarcia przesyiki przy przyjeciu, to Kupujgcy zobowigzany jest
sporzqdzi¢ uwagi dotyczgce kompletnosci i jakosci dostawy, ktére wraz z
dokumentacjq fotograficzng powinien przesta¢ do Sprzedawcy najpdzniej do kohca
nastepnego dnia roboczego. Wszelkie reklamacje dotyczqgce kompletnosci i jakosci
dostawy zgtoszone po uptywie terminéw okre$lonych w drugim i czwartym zdaniu
niniejszego punktu nie bedqg uwzgledniane. W przypadku zaniechania powyzszych
czynnosci przez Kupujgcego dostawe uwaza sie za zgodng z zamowieniem.

4.3 W przypadku niekompletnosci dostawy lub zniszczenia lub uszkodzenia Towardw
w trakcie transportu Sprzedawca w terminie uzgodnionym z Kupujgcym uzupetni
dostawe lub wymieni uszkodzony Towar.

4.4 Warunkiem odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wskazanej w pkt. 4.3 jest podjecie
przez Kupujgcego we witadciwym terminie wszelkich dziatah zapewniajgcych
mozliwos¢ uzyskania przez Sprzedawce odszkodowania od podmiotu
dostarczajgcego przesyiki. Dziatania wskazane w zdaniu poprzednim obejmujq w
szczegdblnosci odzwierciedlenie niezgodnosci w liscie przewozowym.

45 W przypadku opdznienia w odbiorze dostawy, w tym w przypadku nieobecnosci
osoby uprawnionej do podpisania listu przewozowego lub odmowy podpisania go
przez niq, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoéwienia
w catosci lub w czesci i obcigzenia Kupujgcego poniesionymi kosztami, w
szczegdblnosci kosztami skiadowania, transportu i przygotowania Towaru.

4.6 Sprzedawca zobowiqzuje sie do poinformowania Kupujgcego przedtuzeniu
terminu realizaciji. Przekroczenie do 2 tygodni terminu dostawy Towaru nie powoduje
jakichkolwiek roszczeh ze strony Kupujgcego. W przypadku dtuzszych opdznieh
Sprzedajgcy moze zaproponowac zakup innego Towaru o podobnych parametrach.

4.7 Terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu i braku
odpowiedzialnoSci Sprzedawcy w przypadku dziatania sity wyzszej lub



nieprzewidzianych uprzednio okolicznoSci utrudniajgcych wywigzanie sig przez
Sprzedawce z jej obowigzkdéw lub w przypadku opdznieh dostawcdw Sprzedawcy.

4.8 Dostawy przy$pieszone sq dopuszczalne.

4.9 Sprzedawca moze do 14 dni kalendarzowych bezptatnie przechowa¢ dostarczony
(zakupiony) Towar Kupujgcemu. Po tym czasie Kupujgcy moze zostaé obcigzony
optatq za przechowywanie Towaru.

4.10Koszty transportu Towaru dla zamodwien powyzej 2000 PLN ponosi Sprzedawca.
Optaty za przesytki wielkogabarytowe, cigzkie np. akumulatory bedq ustalane

kazdorazowo z Kupujgcym.

4.11Wybor przez Kupujgcego innego Ssrodka transportu niz oferowanego przez
Sprzedawce upowaznia Sprzedawce do naliczenia dodatkowych optat.

5 GWARANCJA, REKLAMACJE

5.1 Szczegdtowy zakres czynnosci oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z gwarancjq
oraz serwisem Towardw zakupionych u Sprzedawcy zostaty okre§lone w odrebnym
dokumencie — WARUNKI GWARANCJI | OBStUGI REKLAMACJI, bedgcym integralng
czeScig OWWH dostgpnym tutaj.

6 ZWROT TOWARU

6.1 Szczegdtowy zasady zwrotu Towardw zakupionych u Sprzedawcy zostaty
okreSlone w odrebnym dokumencie — WARUNKI ZWROTU TOWARU, bedgcym
integralng czeScig OWWH dostepnym tutaj.

7 UDOSTEPNIENIE TOWAROW DO TESTOW

7.1 Sprzedawca umozliwia bezptatne korzystanie z Towaréw w celu ich

przetestowania na okres 14 dni.

7.2 W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie okresu testowania
maksymalnie do 30 dni (na wniosek Kupujgcego i po akceptaciji Sprzedawcy).

7.3 W przypadku bezumownego przedtuzenia okresu testowania ponad uzgodniony
termin, Sprzedawca naliczy optate za bezumowne korzystanie w wysokosci 1% wartosci


https://b2bgo.janexint.com.pl/download/files/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20towaru%20do%20naprawy/WARUNKI%20GWARANCJI%20I%20OBS%C5%81UGI%20REKLAMACJI.pdf
https://b2bgo.janexint.com.pl/download/files/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20zwrotu%20towaru/WARUNKI%20ZWROTU%20TOWARU%202022.pdf

udostgpnionego Towaru za kazdy dzieh bezumownego testowania. W przypadku nie
zwrdcenia udostepnionego Towaru w wyznaczonym terminie, Sprzedawca wystawi
fakture sprzedazy za niezwrécony Towar (co jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
zwrotu Towaru), wraz z naliczong optatq za zwtoke oraz z kosztami z tytutu wysytki
Towaru.

7.4  Kupujgcy przejmuje na czas udostepnienia petng odpowiedzialno$¢ materialng
za powierzony Towar (wraz z akcesoriami i opakowaniem). W przypadku uszkodzenia
Towaru w czasie jego udostepnienia Sprzedawca moze nie wyrazi€ zgody na jego
zwrot i w takim przypadku Sprzedawca wystawi fakture sprzedazy za Towar. Na mocy
indywidualnych uzgodnienh mozliwe jest ustalenie kosztéw naprawy lub
zrekompensowania skutkdw utracenia petnej wartosci handlowej Towaru przez
Kupujgcego, w takim przypadku Kupujgcy zobowiqgzuje sie do pokrycia ww. kosztow.

7.5 W przypadku udostepnienia Towaru do testdw nowym Kupujgcym lub majgcym
nieuregulowane ptatnosci wobec Sprzedawcy, warunkiem udostepnienia jest
dostarczenie dokumentdéw finansowych i innych, o ktére poprosi Sprzedajgcy. W
niektorych przypadkach Sprzedajgcy ma prawo zazgdaé kaucji w okre$lonej przez
niego wysokosSci na czas udostgpnienia Towaru.

8 CENY

8.1 Aktualny wykaz cen katalogowych dostepny jest na

stronie www.janexint.com.pl oraz w biurze Sprzedawcy.

8.2 Ceny katalogowe sq cenami rekomendowanymi przez Producentdw. Sprzedawca
sprzedaje Towary w oparciu o wiasng polityke cenowq uwzgledniajgcg, m.in. wielko$¢
zamowieniaq, ilo§¢ Towardw, koszty logistyczne i termin ptatnosci.

8.3 Ceny Towardw i ustug Sprzedawcy podawane sq w ztotych polskich ze
wskazaniem wartosci netto/brutto.

8.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez wczesniejszego
informowania o tym. Nowe ceny obowiqzujg od daty ich publikacji na

stronie www.janexint.com.pl.

8.5 W momencie wejscia w zycie nowych cen tracq wazno§¢ ceny poprzednio
obowiqzujqce.

8.6 W przypadku wykonania niestandardowego kosztorysu, kazdorazowo bedzie
podana data jego waznosci.


http://www.janexint.com.pl/
http://www.janexint.com.pl/

9 POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Zwazywszy na parametry techniczne sprzedawanych Towardw projekty instalacji
jak i sama instalacja powinny by¢ wykonane przez wykwalifikowanych specjalistow.

9.2 Niniejsze OWWHstanowiqg kazdorazowo integralng cze$€ umowy sprzedazy.

9.3 W odniesieniu do spraw nieuregulowanych wOWWH majq zastosowanie przepisy

prawa polskiego.

9.4 Uniewaznienie lub niewaznos¢ jakiegokolwiek postanowienia OWWH nie ma

wptywu na wazno$¢€ pozostatych postanowiefh OWWH.
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